HAUSORDNUNG

1.  Wir ersuchen unsere Gäste, auf Ordnung und Sauberkeit zu achten!

Für Beschädigungen bzw. Verunreinigungen (Graffiti, bemalen der Wände, Spinde, Wandteppiche etc.) müssen wir dem Verursacher bzw. der ganzen Gruppe die Schadenskosten in Rechnung stellen.

2. Unsere Häuser sind durch eine Rauchmeldeanlage feuergeschützt.
Im Haus besteht daher strenges Rauchverbot !!

Wir weisen alle Gäste daraufhin, dass auch das unvorsichtige bzw. mutwillige Hantieren mit Dosensprays einen Alarm auslösen kann! Bei Fehlalarm mit folgendem Feuerwehreinsatz muss der Verursacher (Gruppe bzw. Aufsichtsperson) die Kosten des Einsatzes (bis zu EUR 350,-) tragen.

 3.
Nachtruhe ist um 22.00 Uhr !!!

Da sich unsere Gästehäuser mitten im dichten Wohngebiet Wiens befinden und wir auch Rücksicht auf unsere Nachbarn nehmen müssen, sind unsere Nachtportiere verpflichtet die Einhaltung der gesetzlichen Nachtruhe zu überprüfen.

 4.
Für Schüler besteht striktes Alkoholverbot !
 5.
Besucher dürfen nicht auf die Zimmer genommen werden.

 6.
Haustorsperre ist um 24.00 Uhr  ab diesen Zeitpunkt kann das Haus (außer bei Notfällen) nicht mehr verlassen werden.

7. Am Tag der Abreise sind die Zimmer bis 8.30 Uhr zu räumen. Danach sind unsere Portiere angewiesen mit den Gruppenleitern bzw. Lehrern alle Zimmer durchzugehen und sich gemeinsam vom ordnungsgemäßen Zustand der Zimmer zu überzeugen. Wir ersuchen Sie daher sich vor der Abreise rechtzeitig und ausreichend dafür Zeit zu nehmen!

8.   Erkrankungen oder Unfälle sind sofort der Heimleitung oder dem diensthabenden Portier zu melden.

9.   Für abhandengekommene Wertsachen, Geld, Garderobestücke etc. können wir keine Haftung übernehmen. Für die Spinde können beim Portier Vorhängeschlösser entlehnt werden (Einsatz EUR 8,-).

Personen, die gegen die Hausordnung verstoßen, können aus dem Heim gewiesen werden.

Bei etwaigen Unklarheiten oder Beschwerden im Bezug auf die Verpflegung und Unterkunft wenden Sie sich bitte direkt an unsere Heimleitung. 

Wir bemühen uns, Ihnen Ihren Aufenthalt in unseren Häusern so angenehm wie möglich zu gestalten und wünschen Ihnen erlebnisreiche Tage in Wien.

Die Heimleitung
